
Output Management

mit webMethods

und Infinica.

Dokumente aus Prozessen

Infinica ! Output Management

Eine der zahlreichen herausragenden
Eigenschaften von webMethods ist die elegante
und effiziente Möglichkeit, aus beliebigen
Unternehmensanwendungen Daten in
überschaubarer Weise zu beziehen. Aufgrund des
prozessorientierten Ansatzes fließen !parallel" zu
den Prozessen die Datenströme in der
sogenannten Pipeline.

Insbesondere bei Prozessen, die eine Kommuni-
kation mit Endkunden erfordern, wäre oftmals eine
elegante Möglichkeit zur Generierung von Doku-
menten von Bedeutung. Einige Beispiele für die
dynamische Dokumenterzeugung:

hat für diese Anforderungen ein
Softwareprodukt entwickelt, das als einfache
Ergänzung zu webMethods genau diese
Funktionalitäten anbietet.

Typischerweise ist das einfache Zu- und Anordnen
von Datenfeldern in einem Dokument nicht

INFINICA

ausreichend. Dokumente müssen auch

Ansprüchen wie Formatierung, Übersichtlichkeit
und logischen, datenbasierenden Regeln
genügen. Zu diesem Zweck wird mittels des
Infinica Designers ein Template erzeugt, das
sämtliche Formatierungsregeln, Zuweisungen der
Felder etc. enthält. Eine wesentliche Anforderung
ist auch das regelbasierte Zusammensetzen von
Dokumenteninhalten. Ein Beispiel dazu: Ein
Kunde hat ein Produkt A jedoch nicht B oder C.
Dieser Kunde soll mittels gezielten
Marketingnachrichten auf die Produkte B und C
aufmerksam gemacht werden, während ein
Kunde, der diese Produkte bereits besitzt, die
Marketingbotschaften nicht bekommen soll. Dies
erfordert den Einsatz von Regeln, die auf Daten
basieren, die beispielsweise durch webMethods
geliefert werden.

Die Kombination von Infinica Designer und dem
Infinica Server ermöglicht eine Versionierung der
Dokumenten Templates, sowie die
Wiederverwendbarkeit von Textkomponenten
eines Templates.

Rechnungslegung
Angebotslegung
CRM ! Output Modul
Erzeugung von Versicherungspolizzen
Verträge
"Lesbare# Ergänzung zu B2B
Kommunikation über EDI, SWIFT,
RosettaNet,...

Dokumente aus
Prozessen
erzeugen

INFINICa Document Designer
mit Content Outline Viewer, HTML Preview und integrierter FO/PDF
Document Preview.

Infinica
vernetzt Prozesse und Daten

zu wirkungsvoller

Kundenkommunikation:

Verwaltet Dokumente und
stellt sie über eine zentrale
Ablage zur Verfügung.

Baut eine hierarchische
Dokumentenstruktur unter
Verwendung von bereits
erstellten Vorlagen auf.

Basiert auf offenen
Standards wie XML, XSL,
XFORMS, XHTML, JCR,
BPEL u.v.m.

Nutzt eine große Palette von
Ausgabeformaten, z.B.: PDF,
HTML, Email, etc.

Verfügt über intelligente
Strukturmechanismen und
Werkzeuge zur graphischen
sowie logischen
Strukturierung von
Dokumenten.

Plattformunabhängiger
Server zur
Dokumentengenerierung.

Unterstützt standardisierte
Barcodes.

visueller Prozessdesigner
basierend auf dem BPEL
Standard.

Intuitives, zeitgemäßes
Userinterface.
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Aufbauend auf standardisierten Formaten (XSL-
FO) erlaubt Infinica die Erzeugung von
zahrleichen Dokumentformaten wie PDF,
Postscript, MS Word, AFP und vielen mehr. Neben
den Dokumentenformaten ist auch das
Ausgabemedium im Bereich von Output
Management Lösungen von großer Bedeutung.
Infinica erlaubt die direkte Rückgabe des
Dokumentes an die CC Software, kann aber
ebenso direkt einen Drucker ansprechen,
Dokumente in Dateisystemen und Archiven
ablegen oder per Email versenden.

Output Management Systeme benötigen - neben
der eigentlichen Erzeugung und
Weiterverarbeitung der Dokumente - Werkzeuge
um die Funktionalität administrieren und
überwachen zu können.
Zu diesem Zweck stellt Infinica den webbasierten
Administrator zur Verfügung, der graphische
Statistiken erzeugt und so eine genaue
Auswertung ermöglicht.

Administration und Statistik

Dienstleistungen

EAI / BPM Referenzen

INFINICA bietet Dienstleistungen in sämtlichen
Bereichen von webMethods und Output Manage-
ment wie beispielsweise:

Das Wissen über Dokumente, Formulare und
Workflow Technologien, werden die Produktivität
Ihrer Mitarbeiter in diesen Bereichen steigern.

COLT Telecom, T-Mobile, Voest Alpine, OMV,
Petrom, Roche

INFINICA Excellence in Customer Communication-

Die INFINICA Document Suite
besteht aus modularen
Komponenten, die mit wenigen
Schritten in ihre
Unternehmenssoftware
eingebettet wird.

Analyse und Optimierung von
Geschäftsprozessen
Analyse und Definition von
Dokumententypen
Implementierung notwendiger
Templates
Integration in webMethods und
Definition der Prozesse
Automatisierung der modellierten
Prozesse
Prozessmonitoring und !controlling

Infinica
Die Infinica Produkte

sind state-of-the-art

Module zur

Dokumentgestaltung

und -erstellung, die

auf Standards

basieren. Die

Produktpalette

besteht aus 4

Komponenten:

Infinica

Infinica

Infinica

Infinica

Document Designer

Process Designer

Server

ist das zentrale Tool zur
Erstellung von
Dokumentvorlagen

ermöglicht einen einfachen
graphischen Design- und
Implementierungs-prozess.

beinhaltet den zentralen
Aufbewahrungsort (Repository)
von allen Vorlagen und ist
zuständig für die
Dokumentenverarbeitung
(Ausführung der Prozesse).

Administrator
das richtige Werkzeug zur
Verwaltung, Konfiguration und
Monitoring von
Prozessabläufen.
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